QUICK-STEP GARANTIEBEDINGUNGEN FUR LAMINATBODEN

UBERBLICK

WIDERSTANDSFAHIG-
KOLLEKTIONEN KEIT GEGENUBER KLICK-SYSTEM WOHNRAUME GEWERBERAUME @
WASSEREINWIRKUNG

Impressive Ultra 10 Jahre
Capture
Majestic 15Jahre
Impressive 72 Stunden®
Impressive Design Lebenslang
Muse Lebenslang
5 Jahre
Impressive Patterns
Eligna 10 Jahre
Classic 24 Stunden®
Creo 20 Jahre
Largo Nein 25 Jahre

(1) Stehendes Wasser

(2) Eine Garantie fiir Gewerbekunden fir Bereiche und Anwendungen, die nicht von dieser Standard-Garantie fir Gewerbekunden abgedeckt ist, oder eine Garantie fir ein spezielles
Projekt von bis zu 10 Jahren kann problemlos angefordert werden, indem Sie die Abteilung fir technische Dienstleistungen bei Unilin unter folgender E-Mail-Adresse kontaktieren:
technical.services@unilin.com.

Beim Einsatz in Gewerbebereichen ist der Wasserbestandigkeit- und Klick-Garantiezeitraum auf die Dauer der Garantie fiir Gewerbekunden beschrankt.

Diese Garantie gilt fur die oben angegebenen Quick-Step-Laminat-Referenzen und das entsprechende Quick-Step / SmartFinish-Zubehér, namentlich
Trittschallunterlagen, Sockelleisten und Profile.

“Lebenslang” bedeutet eine lebenslange Gliltigkeit fir den Erstkaufer: Diese Gewahrleistungszusage ist nicht tbertragbar.

GARANTIEZEITRAUM UND WERT

Die Dauer dieser Garantie hangt vom betreffenden Laminat-Typ und dem Zweck ab, fiir den es wie in der Tabelle oben beschrieben verwendet wird.

Der Begriff , Einsatz in Wohnbereichen” soll verstanden werden als: Der Einsatz von Laminat als FuBbodenbelag in einem privaten Wohngebaude, das auch
nur flr private Zwecke benutzt wird.

Als Kaufdatum gilt das Rechnungsdatum.

Esist die Originalrechnung mit ausgewiesenem Kaufdatum und Stempel des Lieferanten oder Handlers einzureichen. Die Originalrechnung sollte den Typ
und die Menge des Produkts eindeutig ausweisen.
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UMFANG

1. Bodenplatten und Zubeh&r missen vor und wahrend der Montage unter optimalen Lichtverhéaltnissen und unter dem Blickwinkel einer
Lichtreflexion sorgfaltig auf Materialfehler gepruft werden. Produkte mit sichtbaren Mangeln dirfen unter keinen Umstanden eingebaut werden.
Die Montage beinhaltet die Abnahme. Der Vertreiber muss tiber derartige Mangel innerhalb von 15 Tagen schriftlich informiert werden. Nach
Ablauf dieser Zeit werden keine weiteren Reklamationen mehr anerkannt. Unter keinen Umstanden kann Unilin bv, Abteilung Béden, fur Zeitverlust,
Unannehmlichkeiten, Ausgaben, Kosten oder andere Folgeschaden haftbar gemacht werden, die durch ein Problem verursacht werden oder sich
direkt oder indirekt aus einem Problem ergeben, das Gegenstand einer Forderung war

2. ,WEITERVERARBEITUNG FUHRT ZU AKZEPTANZ DER WARE”"
Es wird keine Garantie fir Anspriiche zum Erscheinungsbild angeboten, sobald das Produkt verlegt wurde.
Die benannte Partei ,Eigentimer, Installateur oder Vertreter” wird der Eigentimer und hat die endgultige Verantwortung dafir, dass das korrekte
Produkt, das ausgesucht wurde, erhalten wurde.

3. Diese Produktgarantie gilt ausschlieBlich fir Materialfehler. Hierunter fallen alle Materialfehler bzw. Produktmangel, die vom Hersteller anerkannt
wurden, unter anderem Abblatterungen oder verringerte Haltbarkeit der VerschleiBschicht, Fleckenbildung und Farbverblassung.

4. Dielebenslange Garantie der Verbindungen gilt ausschlieBlich fir dauerhaft offene Verbindungen, die breiter als 0,2 mm sind.

5. Die Glanzveranderung tritt nicht aufgrund von VerschleiB auf. Bei einer derartigen Verwendung sind Kratzer an der Oberflache eine Folge der
taglichen Nutzung und missen hingenommen werden.

6. Die Beschadigung am Produkt muss nachweisbar, messbar, auf jeder Produkteinheit (Paneel, Zubehdr usw.) sein, mindestens einen cm? groB sein
und darf nicht aufgrund unsachgemaBer Verwendung oder durch Fahrlassigkeit erfolgt sein. Dazu zdhlen unter anderem Beschadigungen aufgrund
mechanischer Einwirkung wie StéBe, Kratzer (zum Beispiel durch Ziehen von Mébeln verursacht) oder Schnitte. Die FiiBe von Mébeln missen stets
mit entsprechenden SchutzmaBnahmen versehen sein. Die SchutzmaBnahmen missen bei Bedarf erneuert werden. Stiihle, Sitzecken (Sofas) oder
Mébel mit Rollen des Typs ,\W" gemaBR EN 12529 ausgestattet sein und/oder eine ausreichende Bodenmatte oder Rollenuntersetzer missen unter die
MobelfliBe gelegt werden. Die Verwendung eines Staubsaugers mit weichen Kanten und weichen Rollen ist auf Ihrem Laminatboden zulassig.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Die gesetzliche Garantie in dem Land oder Staat des Erwerbs findet uneingeschrankte Anwendung auf die vorher angegebenen Produkte und alle Quick-
Step / SmartFinish-Profile und Wandsockel.

Unilin BV, Division Flooring, garantiert ab dem Kaufdatum, dass die oben genannten Produkte der Quick-Step-Marke frei von Herstellungs- oder
Materialfehlern sind.

Unsere Boden erfillen ohne Abstriche die standards EN14041 und EN13329 und sind von einer Garantie fir Privatkunden und Gewerbekunden
abgedeckt.

Die Quick-Step-Gewahrleistung kann nur in gewahrt werden, wenn alle folgenden Bedingungen erfiillt sind. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den
Handler oder den GroBhandler oder den Hersteller.

1. Die Quick-Step-Gewahrleistung kann nur in gewdhrt werden, wenn alle folgenden Bedingungen erfillt sind. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den
Handler oder den GroBhandler oder den Hersteller.

2. Dieallgemeine Quick-Step-Garantie gilt ausschlieBlich fir die Verlegung in Innenrdaumen bzw. Wohnbereichen. Bei Verlegung in anderen
Raumlichkeiten gilt die ,Garantie fiir Gewerbekunden” (siehe unten). Sollte die Verlegung auch nicht unter der ,Garantie fiir Gewerbekunden”
abgedeckt sein, muss bei dem Hersteller eine gesonderte schriftlich zugesicherte Garantie beantragt werden. Das Quick-Step-Produkt ist
anhand der Quick-Step-Verlegemethode und unter Verwendung des zugelassenen Quick-Step-Zubehérs zu verlegen. Der Kunde/Verleger hat
nachzuweisen, dass er die Verlege- und Pflegeanweisungen des Herstellers befolgt hat.

Eine ausfiihrliche Anleitung finden Sie auf unserer Website www.quickstep.com und/oder auf der Verpackung.

Der QR-Code, den Sie auf der Verpackung lhres Produkts oder in jeder einzelnen Zubehérverpackung finden, fihrt Sie zum neuesten Update.
Wenn die Anweisungen nicht vorhanden sind, sollten sie bei den Einzelhéndlern oder beim Handler oder beim Hersteller angefordert werden,
oder sie kénnen unter www.quickstep.com oder tiber den QR-Code auf der Verpackung. Dariiber hinaus hat der Kunde/Verleger nachzuweisen,
ausschlieBlich das vorgeschriebene Quick-Step / SmartFinish-Zubehér zur Verlegung des Laminatbodens verwendet zu haben (ausgewiesen mit
dem Quick-Step / SmartFinish-Etikett). Wenn die Verlegung nicht vom Endbenutzer selbst vorgenommen wird, hat der Verleger dem Endbenutzer
mindestens eine Ausfertigung dieser Anweisungen und Pflegeanleitungen sowie die Garantiebedingungen (auf der Riickseite des innen liegenden
Informationsblattes oder unter www.quickstep.com) zu Gibergeben.

3. Diese Garantie gilt nur fir den Erstbesitzer und die erste Verlegung des Produkts und ist nicht tibertragbar.
Als Erstbesitzer gilt der auf der Rechnung ausgewiesene Kaufer. Diese Garantie gilt fur alle Kdufe des vorgenannten Markenprodukts Quick-Step der
Glteklasse |, das nach dem Ausstellungsdatum dieser Garantiebedingungen hergestellt wurde.

4.  Durch eine geeignete FuBmatte an der/den Eingangstiir/en muss vermieden werden, dass Sand und/oder Staub auf den Bodenbelag gelangt. Die
FuBmatte muss ordnungsgemaf gepflegt werden.

5. DerBoden darf nicht in nassen und/oder feuchten Bereichen oder extrem trockenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen
Temperaturschwankungen (zum Beispiel Saunas) verlegt werden.

6. Kochinselnin Kiichen und andere, sehr schwere Objekte (wie eingebaute Schranke usw.) sollten nicht auf dem Laminat angebracht/aufgeschraubt
oder aufgestellt werden. Der Laminatboden muss um die schweren Objekte herum arbeiten konnen, damit sich die Dehnungsfugen nicht 6ffnen und
die Dielen sich nicht |6sen.
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7. Die Existenz und GréBe des Randabstandes muss umlaufend zu allen aufstrebenden Bauteilen eingehalten werden, einschlieBlich aller schweren/fest
verbauten Einrichtungsgegenstande.Feuchtigkeit und/oder verschittetes Wasser auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wandsockeln
oder Profilen muss sofort auf allen nicht-wasserbestandigen Quick-Step-Laminatbdden entfernt werden. Reinigungsarbeiten mit zu viel Wasser
und Befeuchtung des Unterbodens und / oder der Unterlage sowie die Verwendung ungeeigneter Reinigungsmittel missen unbedingt vermieden
werden.

Nicht ordnungsgemé&Be Reinigungsprodukte kénnen einen Film auf Inrem Boden verursachen, der Schmutz anzieht und/der schwer zu entfernen ist.

8.  Folgende Punkte sind nicht von dieser Garantie abgedeckt:
. Schéaden, die wahrend der Lagerung, Handhabung oder sonstigen Behandlung vor der Verarbeitung verursacht wurden.

o Fehlerhafte Verlegung.

Das Quick-Step-Produkt ist anhand der Quick-Step-Verlegemethode und unter Verwendung des zugelassenen Quick-Step / SmartFinish-
Zubehérs zu verlegen. Nur wenn von Quick-Step / SmartFinish-zugelassene Unterlagen fiir das Laminatbodensystem verwendet werden, ist
diesvon dieser freiwilligen Gewahrleistungszusage gedeckt.

o Fahrlassigkeit, unsachgemaBe oder fehlerhafte Verwendung, zum Beispiel Kratzer, Schaden durch StéBe, Schnitte oder Beschadigungen durch
Sand und andere scheuernden Materialien, die durch einen Unternehmer, einem Dienstleistungsunternehmen oder dem Endverbraucher
verursacht wurden. Um zu bestimmen, ob der Verschlei3 ungewdhnlich ist, werden entsprechende Umgebungsfaktoren, die Dauer und
Intensitat der Verwendung des Produkts bertcksichtigt.

. Alle Schaden, die durch Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen) und vergleichbarer Einflisse...

. Schéaden, die durch korrosive und abrasive Substanzen wie Tierurin verursacht wurden.

. Wasserschaden durch Eismaschinen, Kiihlschranke, Waschbecken, Spilmaschinen, Rohre, Naturkatastrophen, ibermaBige Feuchte in
Betonplatten, hydrostatischen Druck usw. Bei Wasser und/oder Feuchtigkeit auf dem Boden und/oder um Sockelleisten muss das Wasser bzw.
die Feuchtigkeit sofort entfernt werden, auBer bei den wasserbestandigen Quick-Step-Laminatbdden: siehe weiter unten.

o Der verminderte Widerstand einer traditionell nicht gepressten Fase.

. Aussetzen an extreme Temperaturen und Schwankungen relativer Luftfeuchtigkeit.

. Schaden welche durch ungeeignete Reinigungsmittel verursacht wurden.

. UnsachgemaBe Pflege:

v  BeiQuick-Step-Laminatbéden mit Wasserbestandigkeit-Garantie ist eine feuchte Pflege erlaubt.

v  BeiQuick-Step-Laminatbéden mit Garantie auf die Wasserbestandigkeit und gepresste Fase ist der Einsatz eines Dampfreinigers erlaubt,
wenn der Dampf nicht direkt auf das Laminat kommt. Das bedeutet, um die Dampfausgangsdiise muss immer ein Wischtuch gewickelt
werden, damit Warme und Dampf gleichmaBig auf der Flache verteilt werden. AuBerdem ist darauf zu achten, das Gerat nicht zu lange an
einer Stelle zu lassen und den Boden immer in Langsrichtung des Designs zu reinigen.

WASSERBESTANDIGKEIT-GARANTIE BEI WASSERBESTANDIGEN QUICK-STEP-LAMINAT

1. Die Garantie fir Wasserbestandigkeit gilt fur die Verlegung in Feuchtrdumen. Flr Produktmangel, die in diesen Bereichen auftreten, gilt die Garantie,
wenn samtliche Verlegeanweisungen beachtet und die allgemeinen Garantiebedingungen erfillt wurden. (siehe oben)

2. DerBoden darf nicht in sehr feuchten Bereichen, extrem trockenen Bereichen oder Bereichen mit extrem hohen Temperaturschwankungen verlegt
werden (zum Beispiel Saunas, Schwimmbeckenbereiche) oder Raume mit eingebauten Abwasserleitungen wie Duschen).

3. Nasse auf dem Boden und auf oder an den Sockelleisten, Wandsockeln oder Profilen muss innerhalb des angegebenen Zeitrahmens in der Garantie-
Tabelle entfernt werden. Alle Dehnungsfugen-Liicken missen mit einem sehr komprimierbaren PE-Schaum (NEFOAMSTRIP20) gefiillt und einer
elastischen wasserdichten transparenten Paste (QSKITTRANSP) entsprechend der Verlegeanleitung versiegelt werden. Fir farblich abgestimmte
Parkettsockelleisten, Standardsockelleisten und farblich abgestimmte Scotia, verwenden Sie auch den Hydrostrip. Wandsockel, Profile und
Turverkleidungen missen auf NEFOAMSTRIP20 kompressiblen Schaumstoffstreifen entlang der Wande und entlang des Bodenbelags abgedichtet
werden.

Freiliegendes Hydrokit-Dichtmittel und Foamstrip missen regelmaBig (3 Jahre) iiberprift werden, um eine wasserdichte Oberflache ohne
mechanische Beschadigung zu gewabhrleisten.

4.  Die Garantie fiir Wasserbestandigkeit gilt nicht fiir Schaden bei Naturkatastrophen (z. B. Uberschwemmungen), natiirlich eintretenden Ereignissen/
Vorféllen (z. B. fehlerhafte Klempnerarbeiten, Urin von Tieren, Wasseraustritt aus der Geschirrspiilmaschine usw.) oder Wasser/Feuchtigkeit zwischen
dem Unterboden und dem Laminat.

GARANTIE FUR GEWERBEKUNDEN

Der Begriff ,Einsatz in Gewerbebereichen” soll verstanden werden als: Der Einsatz von Laminat als FuBbodenbelag in nicht Wohnzwecken dienenden
Raumlichkeiten, inklusive aber nicht beschrankt auf Hotels, Bliros, Geschafte und Gemeinschaftsraume von Mehrfamilienhdusern.

Die Dauer der Garantie fur Gewerbekunden hangt vom betreffenden Laminat-Typ und dem Zweck ab, fir den es wie in der Tabelle oben beschrieben
verwendet wird. Die Wasserbestandigkeit- und Klick-Garantie gilt entsprechend der oben abgebildeten Tabelle, ist jedoch auf die Dauer der Garantie fir
Gewerbekunden beschrankt.
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Diese Garantie fiir Gewerbekunden:
o gilt fir den gewerblichen Einsatz im Innenbereich in Gebduden sowie unter Einhaltung der oben genannten Bedingungen.
. ist inklusive aber nicht beschrankt auf Hotels, Bliros und Laden.

. gilt nicht fiir Bereiche mit starkem Verkehr/hoher Verkehrslast und unmittelbarem Anschluss an den StraBenverkehr.
Dariiber hinaus sind bei der gewerblichen Verlegung Quick-Step / SmartFinish-Metallprofile zu verwenden.

Die Produktklasse und die Nutzungsklasse sollten aufeinander abgestimmt sein, um von der handelsiblichen Standardgarantie zu profitieren.
Bitte wenden Sie sich an die technische Serviceabteilung von Unilin: technical.services@unilin.com fir eine maBgeschneiderte Gewahrleistung,
wenn Verwendung und Produktklasse nicht tibereinstimmen oder wenn Sie Zweifel an den Bereichen und Anwendungen haben, die nicht von der
kommerziellen Gewahrleistung abgedeckt sind.

Wir empfehlen lhnen dringend, sich mit lhrem Handler oder Unilin BV, Abteilung Béden, in Verbindung zu setzen, um im Voraus tber lhr kommerzielles
Projekt zu sprechen und die richtige Wahl der Quick-Step-Béden und -zubehérteile zu treffen.

Diese Handelsgarantie hat die gleichen allgemeinen Bedingungen, den Wert, Umfang, die Haftung und das geltende Recht und die Streitbeilegung wie
die Garantie fir den Wohnbereich.

HAFTUNG

Unilin BV, Abteilung Béden, behélt sich das Recht vor und muss die Moglichkeit erhalten, die Reklamation vor Ort zu prifen und gegebenenfalls den Boden
im verlegten Zustand zu inspizieren.

Diese Garantie verleiht Ihnen bestimmte Rechte. Sie haben mdglicherweise auch andere Rechte, die von Staat zu Staat unterschiedlich sind. Fur

einen optimalen Service im Rahmen dieser Gewahrleistung wenden Sie sich bitte an Ihren lokalen Quick-Step-Handler, der in der Lage ist, die erste
Untersuchung durchzufiihren und die geeignete Lésung zu finden. Wenn der Quick-Step-Handler das Problem nicht 16sen kann, wird er sich an den
Hersteller wenden, um weitere Unterstlitzung zu erhalten. Nur wenn der Quick-Step-Handler nicht erreichbar ist, senden Sie bitte den Kaufbeleg und die
Beschreibung des Anspruchs an:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com
Unilin BV ist im belgischen Handelsregister unter der Nummer 0405.414.072 eingetragen.

Unilin BV, Division Flooring ist nicht verpflichtet oder in Verzug fiir Verzégerungen oder Leistungsausfalle aufgrund héherer Gewalt.
Unter hdherer Gewalt versteht:

. Die (unvorhergesehenen oder unvorhersehbaren) Umstande, durch die sich die Leistung ganz oder teilweise, ob voriibergehend oder nicht,
verschlimmert.

3 Folgende Falle: Krieg, Terror, Terrordrohungen, Aufstand, Aufruhr, Quaranténe, General- oder Teilstreiks, Aussperrung, Feuer, Betriebsunfalle,
Maschinenausfall, Mangel an Transportmitteln, Material- und/oder Rohstoffmangel, Frost, Epidemien, Entscheidungen oder Eingriffe der Regierung,
Brennstoffknappheit, Energieknappheit, héhere Gewalt seitens eines Lieferanten oder Subunternehmers und Fehler oder Verzégerungen durch
Dritte.

DIE VERPFLICHTUNG VON UNILIN

Unilin BV, Abteilung Béden, bernimmt nach eigenem Ermessen die Reparatur oder den Austausch des Produkts.
Sollte eine Neuverlegung vereinbart werden, werden vom Lieferanten oder Handler zum Zeitpunkt der Beanstandung nur Paneele aus dem aktuellen
Lieferprogramm geliefert. Eine andere Form der Entschadigung ist nicht moglich

Die im Rahmen dieser Garantie gewahrte Haftung beschrankt sich auf versteckte Mangel.
Hierbei handelt es sich um Mangel, die vor oder wahrend der Verlegung des Laminatbodens nicht sichtbar waren.
Die Kosten fir die Entfernung und erneute Verlegung des Materials tragt der Kaufer.

Nur wenn das Produkt urspriinglich von einem professionellen Verleger verlegt wurde, Glbernimmt Unilin BV, Abteilung Flooring, die angemessenen
Arbeitskosten als Kulanzleistung von Unilin BV, Abteilung Flooring.
Unilin BV, Abteilung Béden, haftet in keinem Fall fir Folgeschaden.

GELTENDES RECHT UND STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

Es gelten keine weiteren Garantieanspriiche, weder ausdricklich noch stillschweigend, unter anderem Verkauflichkeit oder Eignung fir bestimmte
Zwecke. Unilin BV, Division Flooring, haftet nicht fir Arbeitsléhne, Verlegungskosten oder dhnliche Kosten. Unter diese Garantie fallen keine
Folgeschaden, uniibliche Beschadigungen und fahrldssige Beschadigungen. In einigen Landern ist ein Ausschluss oder eine Einschréankung von
fahrlassigen oder Folgeschaden nicht zugelassen. In diesen Fallen finden die vorgenannten Ausschlisse oder Einschrankungen keine Anwendung.
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